
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
   سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

 ---- 000  ----   

   بيان

 ---- 000  ---- 
نتائج تقييم التغطية ونوعية ب المتعلق سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةمجلس عن 

الجزائر وأوراسكوم تليكوم الجزائر للسنة الثالثة من خدمة شبكات الهاتف النقال لاتصالات 
 .نشاطال

 
سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مجلس قام سبتمبر  13في  و أربعة وألفين في سنة 

 شبكات الهاتف النقالة في نتائج عملية تقييم التغطية وجودة خدم خلال الجلسة الختامية نظربال
المتبقية وفقا  ةولاي) 16(وأوراسكوم تليكوم الجزائر في ستة عشر  للاتصالاتئر الجزا للمتعاملين

ين عامللمتافي إطار العقد في اية السنة الثالثة من النشاط  المقررة ، والطرقدفتر الشروطلمواصفات 
 .المذكورين

  
البيانات  توسجلسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  تقد لاحظوهكذا ف

     :التالية
     ؛2004سبتمبر  08 أوت إلى غاية 12ذ العملية على أرض الواقع من ينفتم ت. 1
تحت ) لينتعامالشيء بالنسبة لكلا الم نفس(لين تعامدفاتر شروط المالعملية وفقا لمتطلبات ذ ينفتم ت. 2

والمواصلات السلكية سلطة الضبط للبريد عن ) ٪ من المواقع 5من تتألف عينة ل(إشراف ومراجعة 
   في الاتصالات السلكية واللاسلكية؛  ينمتخصص ومراجعينمشرفين ، كل من واللاسلكية

   412لاتصالات الجزائر و 412موقعا، بما فيها  824تقييم خص ال. 3
   الطرق ؛ و ةولاي) 16(ستة عشر في الوراسكوم تليكوم الجزائر لأ
   : في ما يلي لكل شبكةالتي تم إجراؤها عدد الاختبارات يتمثل . 4

   ؛ اتصالا لاتصالات الجزائر 3 364 --
   . وراسكوم تليكوماتصالا لأ 364 3 --



   : ما يلي فيالمعنية  ات الستة عشرالولاي تتبين. 5
  

  أوراسكوم تيليكوم الجزائر   اتصالات الجزائر 

  لينتعامالم كلا عندشتركة المولايات ال

  باتنة

  جيجل

  سوق أهراس

  إيليزي

  تمنراست

  بشار

  سكرعم

  البيض

  تندوف

  شتركةولايات غير المال

  خنشلة   ميلة

  شلف   غرداية

  لفةالج  عين الدفلى

  المدية  تيارت

  أدرار  مسيلة

  ةيدسع  ةامعن

  سيدي بلعباس  غليزان

 
     :يهفثنين الالين تعامللمبالنسبة التقييم ذا ة عنيالطرق المأما . 6
     ؛) 06رقم  طريق وطني: (بشار  -وهران • 
     ؛) 01رقم  طريق وطني: (غرداية  -الأغواط  -الجلفة  -الجزائر • 
     ؛) 03رقم  طريق وطني: (ورقلة  -رت ڤت -باتنة  - قسنطينة • 
     ).16رقم  طريق وطني: (تبسة  -سوق أهراس  -عنابة • 



     :يةالتاللين هي تعاماثنين من الم اتنتائج اختبار. 7
 
     :ولاياتفي الالتغطية ونوعية الخدمة يوضح الجدول التالي نسبة  -
  

  أوراسكوم تليكوم الجزائر  اتصالات الجزائر  الولاية
  ٪ 100  ٪ 100  باتنة

  ٪ 100  ٪ 55.56  جيجل
  ٪ 100  ٪ 100  سوق أهراس

  ٪ 100  ٪ 98.89  إيليزي
  ٪ 100  ٪ 100  تمنراست
  ٪ 100  ٪ 100  بشار

  ٪ 100  ٪ 92.59  رسكعم
  ٪ 100  ٪ 100  البيض
  ٪ 100  ٪ 100  تندوف
    ٪ 100  ميلة

    ٪ 100  غرداية
    ٪ 100  عين الدفلى

    ٪ 55.56  تيارت
    ٪ 100  مسيلة
    ٪ 100  غليزان

    ٪ 100  ةامعن
  ٪ 100    خنشلة
  ٪ 100    شلف
  ٪ 100    الجلفة
  ٪ 100    المدية
  ٪ 100    أدرار

  ٪ 100    ةيدسع



  ٪ 100    سيدي بلعباس
  
  
     :و كالتاليهف اتمعدل جودة الخدمة على الطرق أما -
  

  أوراسكوم تليكوم الجزائر  اتصالات الجزائر  الطريق
  ٪ 100  ٪ 54.90 )06رقم  الطريق الوطني( بشار –وهران 
  ٪ 100  ٪ 39.22 )10رقم  الطريق الوطني(غرداية  - الجزائر 

  ٪ 100  ٪ 88.24 )30 رقم الطريق الوطني(ورقلة  -قسنطينة 
  ٪ 100  ٪ 78.43  )61رقم  الطريق الوطني(تبسة  - عنابة 

  
 

فهي  ات السالف ذكرهاطرقال التي تمر عليهاالمدن في ة الخدمة دوجالتغطية ووبالنسبة لمعدل  -

 : موضحة أدناه

  أوراسكوم تليكوم الجزائر  اتصالات الجزائر  المدن
  ٪ 100  ٪ 54.90 )06رقم  الطريق الوطني( بشار –وهران 
  ٪ 100  ٪ 52.29 )10رقم  الطريق الوطني(غرداية  - الجزائر 

  ٪ 100  ٪ 100 )30 رقم الطريق الوطني(ورقلة  -قسنطينة 
  ٪ 100  ٪ 58.82  )61رقم  الطريق الوطني(تبسة  - عنابة 

    

  
للسنة الثالثة، يجب التذكير بان تقييم جودة  GSMفي إطار تقييم التغطية و جودة خدمة شبكات .  8

  :الخدمة قد قام على
  ).وجود الحقل الكهرومغناطيسي( الدخول إلى الشبكة  -
  .استمرارية المكالمات  لمدة دقيقتين -
  .الجودة السمعية للاتصال  -



  :أما التقييم النهائي فيما يخص هذه المعايير الثلاثة معا هو
 ،مكافئة لجودة شبكة الهاتف الثابتة أو غياب تشويش، جودة: جيدة -

 اتصال يتخلله بعض التشويش و لكنه غير مزعج أو،: مقبولة -

 .صعوبة الاستماع و استحالة المحادثة: رديئة -

  :اعتبارا لهذه النتائج، نستنتج ما يلي

 :بالنسبة لاتصالات الجزائر 
  :مقرات الولايات -

لم تبلغ الشبكة الحدود الدنيا التغطية و جودة الخدمة المنصوص عليه في دفتر شروط المتعامل اتصالات 

بدلا  ℅ 55.56(،و جيجل )℅90بدلا من  ℅55.56( تيارت : الجزائر بالمقرات الولائية التالية

). ℅90من   

    -  الطرق السريعة:   
تبلغ الشبكة الحدود الدنيا من جودة الخدمة المنصوص عليها في دفتر شروط المتعامل اتصالات الجزائر  لم 

:على مستوى الطرق السريعة الآتية  
.℅85بدلا من   ℅39.22) :01الطريق الوطني رقم ( غرداية  –الاغواط  –الجلفة  –الجزائر   
.℅85بدلا من  ℅54.90):06الطريق الوطني رقم ( بشار –وهران   
.℅85بدلا من  ℅58.82):16الطريق الوطني رقم ( تبسة  –سوق أهراس  –عنابة   

 

  - المدن التي تعبرها الطرق السريعة:

لم تبلغ الشبكة الحدود الدنيا  من التغطية و جودة الخدمة المنصوص عليها في دفتر شروط المتعامل 

:الطرق السريعة الآتيةاتصالات الجزائر على مستوى المدن التي تعبرها   

.℅90بدلا من   ℅52.29) :01الطريق الوطني رقم ( غرداية  –الاغواط  –الجلفة  –الجزائر   
.℅90بدلا من  ℅54.90):06الطريق الوطني رقم ( بشار –وهران   
.℅90بدلا من  ℅58.82):16الطريق الوطني رقم ( تبسة  –سوق أهراس  –عنابة   

 



        بالنسبة لاوراسكوم تيليكوم الجزائر:   
    -  مقرات الولايات: 

بلغت شبكة جيزي الحدود الدنيا من التغطية و جودة الخدمة المنصوص عليها في دفتر شروط المتعامل 
.اوراسكوم تيليكوم الجزائر  

 
  - الطرق السريعة و المدن التي تعبرها :  

في دفتر شروط المتعامل  اوراسكوم بلغت الشبكة الحدود الدنيا من جودة الخدمة المنصوص عليها 
.تيليكوم الجزائر  

  من هذه النتائج، يتعين فيما يلي أن نبين من حيث المشتركين و التجهيزات حالة شبكات
:   للمتعاملين GSM 

:   2004سبتمبر  07بلغ  عدد المشتركين بتاريخ*   
هو  161816البعدي، وهو عدد المشتركين في الدفع  158962( 320778:اتصالات الجزائر -

).عدد المشتركين في الدفع المسبق  
هو عدد المشتركين في الدفع البعدي،  152031( 2298486:وراسكوم تيليكوم الجزائرأ -

).هو عدد  المشتركين في الدفع المسبق  2146455  
:ولاية 48عدد المحطات القاعدية المثبتة و الموضوعة للخدمة في *   
.محطة 434:اتصالات الجزائر -  
.محطة 1482: اوراسكوم تيليكوم الجزائر -  
:    عدد مراكز التبديل*    
 01مركز بوهران،  01مركزين بالجزائر العاصمة ، 02( مراكز تحويل النقال  04:اتصالات الجزائر-

).مركز بقسنطينة  
 01مركز   مراكز بالجزائر العاصمة، 04( مراكز تحويل النقال 06:اوراسكوم تيليكوم الجزائر -

).بوهران، مركز بقسنطينة  
 

:مقرا ولائيا 48تغطية شبكات المتعاملين اتصالات الجزائر و اوراسكوم تيليكوم الجزائر في   



ولاية  12أقاليم ( ولاية  48للتذكير، يوفر دفتر الشروط عند اية السنة الثالثة من النشاط التغطية لـ 
مقرا ولائيا للسنة الثالثة من  16للسنة الثانية  من النشاط، مقرا ولائيا 20للسنة الأولى من النشاط، 

).النشاط  
:قرر مجلس سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية ما يلي مما سبق،   
 
  :إن المتعامل اتصالات الجزائر مدعو ل) 1

 
السلكية و اللاسلكية عدم وفائه بالالتزامات  أن يشرح لسلطة الضبط للبريد و المواصلات. )أ 

:المنصوص عليها في دفتر الشروط وذلك بالمواقع الآتية  
 - مقرات الولايات التالية: تيارت وجيجل

 - الطرق السريعة:
).01الطريق الوطني رقم( غرداية  –الاغواط –الجلفة  –الجزائر . 1  
).06الطريق الوطني رقم :( بشار –وهران .2  
).16الطريق الوطني رقم :(  تبسة –سوق اهراس  –بة عنا.3  

 
 - المدن التي تعبرها هذه الطرق السريعة:

). 01الطريق الوطني رقم( غرداية  –الاغواط –الجلفة  –الجزائر . 1  
).06الطريق الوطني رقم :( بشار –وهران .2  
).16الطريق الوطني رقم :(  تبسة –سوق أهراس  –عنابة .3  

 
تقدير حول مدة تصليح هذا بسلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية  زودأن ي .)ب

 الخلل، طبقا لأحكام دفتر الشروط،
 
المتعامل اوراسكوم تيليكوم الجزائر التزاماته التعاقدية المنصوص عليها في دفتر الشروط  نفذلقد ) 2

 .للسنة الثالثة من النشاط


