
 

 2021 جوان 27المؤرخ في  2021إ إ/ر م/س ض ب خ/ أ/18قرار المجلس رقم 
 

  

 ، الاتصالات الإلكترونيةلبريد و اإن مجلس سلطة ضبط 
قواعد لاحدد يذي ، ال2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24المؤرخ في  04-18بمقتضى القانون رقم  

 ،منه 108و 13، 11، 33البند  10واد لاسيما الم الاتصالات الإلكترونية،العامة المتعلقة بالبريد و 
، المتضمن 2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28المؤرخ في  405-13وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  

الموافقة على رخصة إقامة واستغلال شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية من الجيل الثالث وتوفير خدمات المواصلات 
 لجزائر للهاتف النقال"، اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة "اتصالات ا

المتضمن ، 2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم  28المؤرخ في  406-13وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
الموافقة على رخصة إقامة واستغلال شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية من الجيل الثالث وتوفير خدمات المواصلات 

 "الوطنية للاتصالات الجزائر"،اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة 
، المتضمن 2014نوفمبر سنة  10الموافق  1436محرم عام  17المؤرخ في  312-14وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  

الموافقة على رخصة لإقامة واستغلال شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية من الجيل الثالث وتوفير خدمات المواصلات 
 وم الجزائر، شركة ذات أسهم"؛كيالممنوحة على سبيل التنازل لشركة "أوبتيموم تيلاللاسلكية للجمهور، 

، 2016سبتمبر سنة  4الموافق  1437ذي الحجة عام  2المؤرخ في  235-16وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
واستغلالها  (4G)الرابع المتضمن الموافقة على رخصة إقامة شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية النقالة من الجيل 

 وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة "اتصالات الجزائر للهاتف النقال، شركة ذات أسهم"،
، 2016سبتمبر سنة  4الموافق  1437ذي الحجة عام  2المؤرخ في  236-16وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  

واستغلالها  (4Gالرابع )للمواصلات اللاسلكية النقالة من الجيل  المتضمن الموافقة على رخصة إقامة شبكة عمومية
 وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة "الوطنية للاتصالات الجزائر، شركة ذات أسهم"،

، 2016 سنة سبتمبر 4 الموافق 1437 عام الحجة يذ 2 في المؤرخ 237-16 رقم التنفيذي المرسوم وبمقتضى 
( واستغلالها 4Gمتضمن الموافقة على رخصة إقامة شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية النقالة من الجيل الرابع )ال

 ،وبتيموم تيليكوم الجزائر، شركة ذات أسهم"أوتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة "

أرقام الهاتف النقال  يحدد الكيفيات العملية لتنفيذ محمولية  
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، 2017مارس سنة  7الموافق  1438ثانية عام جمادى ال 8المؤرخ في  108-17وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
 GSMالمتضمن الموافقة على تجديد رخصة لإقامة واستغلال شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية الخلوية من نوع 

 ولتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة "اتصالات الجزائر للهاتف النقال، شركة ذات أسهم"،
ضمن المت، 2017يونيو سنة  11الموافق  1438رمضان عام  16المؤرخ في  195-17سوم التنفيذي رقم وبمقتضى المر  

ولتوفير  GSMالموافقة على تجديد رخصة إقامة واستغلال الشبكة العمومية للمواصلات اللاسلكية الخلوية من نوع 
 ،وبتيموم تيليكوم الجزائر، شركة ذات أسهم"ر، الممنوحة لشركة "أخدمات المواصلات اللاسلكية الممنوحة للجمهو 

، المتضمن 2020مارس سنة  15الموافق  1441رجب عام  20 المؤرخ في 64-20 رقم التنفيذي المرسوم وبمقتضى 
 GSMالموافقة على تجديد رخصة لإقامة واستغلال شبكة الاتصالات الالكترونية المفتوحة للجمهور، الخلوية من نوع 

 تصالات الالكترونية للجمهور، الممنوحة لشركة "الوطنية للاتصالات الجزائر، شركة ذات أسهم"،ولتوفير خدمات الا
تضمّن الموافقة ، الم 2021جانفي سنة  4الموافق  1442جمادى الأولى عام  20مؤرخ في  35-21مرسوم تنفيذي رقم  

الات لمفتوحة للجمهور، الممنوحة لشركة "اتصعلى تجديد رخصة لإقامة واستغلال شبكة الاتصالات الالكترونية الثابتة ا
 "الجزائر، شركة ذات أسهم

ذي ، ال2021مايو سنة  11الموافق  1442رمضان عام  29المؤرخ في  199-21وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
 ،النقال الهاتف حدد شروط وكيفيات تنفيذ محمولية أرقامي
ن عضوي تعيين المتضمن ،2017 سنة أبريل 30 الموافق 1438 عام شعبان 3 في المؤرخ الرئاسي المرسوم وبمقتضى 

 ،واللاسلكية السلكية والمواصلات البريد ضبط سلطة مجلس في
 رئيس تعيين المتضمن ،2019 سنة يوليو 3 الموافق 1440 عام شوال 30 في المؤرخ الرئاسي المرسوم وبمقتضى 

  ،المستدرك الالكترونية، والاتصالات البريد ضبط سلطة مجلس
 أعضاء تعيين المتضمن ،2019 سنة سبتمبر 19 الموافق ،1441 عام محرم 19 في المؤرخ الرئاسي المرسوم وبمقتضى 
 ،المستدرك الالكترونية، والاتصالات للبريد المستقلة الضبط سلطة مجلسب
 المدير تعيين المتضمن ،2020 سنة يوليو 14 الموافق 1441 عام القعدة ذو 22 في المؤرخ الرئاسي المرسوم وبمقتضى 

 ،المستدرك الالكترونية، والاتصالات البريد ضبط لسلطة العام
 ،سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةمجلس وبمقتضى النظام الداخلي ل 
ف عرّ والتي ت   ،أعلاه ذكور، الم2018مايو سنة  10المؤرخ في  04-18من القانون رقم  33 لبندا 10اعتبارا للمادة  

 ،".إمكانية احتفاظ الزبون برقمه عند تغيير المتعامل" محمولية الأرقام على أنها: 
يلزم ، التي تنص: " أعلاه ذكورالم، 2018مايو سنة  10المؤرخ في  04-18من القانون رقم  108اعتبارا للمادة و  

 "،.الأرقام لجميع المشتركين ضمن الشروط والكيفيات المحددة عن طريق التنظيم المتعاملون بضمان محمولية
، المذكور أعلاه، 2021 سنة مايو 11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  3و 2الفقرتين  4واعتبارا للمادة  

ف المتعامل وكذا المعلومات تزم متعاملو الهاتف النقال بأن يضعوا تحت تصرف مشتركيهم بيان تعريلي: " نصالتي ت
اللازمة لممارسة حقهم في محمولية الرقم، بشكل دائم وبكل الوسائل المناسبة. وتحدد الخصائص التقنية لبيان تعريف 
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المتعامل وكيفيات وضعه تحت تصرف المشتركين وكذا المعلومات اللازمة لممارسة حقهم في محمولية الرقم من طرف 
 سلطة الضبط.

ريع لضبط على أن تكون المعلومات اللازمة لممارسة الحق في محمولية الأرقام متاحة للمشتركين طبقا للتشتسهر سلطة ا 
 "،.والتنظيم المعمول بهما

 ،أعلاه ذكورالم ،2021مايو سنة  11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  3و 2ن تيالفقر  5واعتبارا للمادة  
 تحديد فترات استعمال دنيا مختلفة إذا اقتضت ضرورة تنفيذ محمولية الأرقام ذلك.لسلطة الضبط  يمكنالتي تنص: " 

لا يمكن الأرقام التي كانت موضوع عملية حمل أن تكون موضوع عملية حمل أخرى قبل انقضاء مدة تحدّدها سلطة  
 ،"الضبط.

التي ، أعلاه ذكورالم، 2021يو سنة ما 11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  1الفقرة  6واعتبارا للمادة  
يعد طلب محمولية الرقم حسب الاستمارة التي تحدد سلطة الضبط نموذجها والتي توضع في متناول المشترك تنص: " 

 ،"من طرف المتعامل المستقبل.
التي  ،أعلاه ذكورالم، 2021مايو سنة  11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  1الفقرة  10واعتبارا للمادة  

من المتعامل المستقبل إلغاء طلب محمولية الرقم في حدود الأجل المحدد من قبل  يمكن المشترك أن يطلبتنص: " 
 "،.سلطة الضبط

قبل تنص: "  التي أعلاه،، المذكور 2021مايو  11لمؤرخ في ا 199-21من المرسوم التنفيذي رقم  13عتبارا للمادة وا  
 الرقم، يعلم المتعامل المستقبل المشترك بكيفيات ونتائج طلبه، وخصوصا: قبول طلب محمولية

- (…،)  
محدد من التاريخ والفترة الزمنية المحددان للحمل الفعلي لرقم الهاتف النقال الذي يجب أن يتم قبل انتهاء الأجل ال –  

 "،.طرف سلطة الضبط، مالم يوجد طلب صريح من المشترك بأجل أطول
 أعلاه،المذكور ، 2021مايو سنة  11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  5و 4ن تيالفقر  14ادة واعتبارا للم 

ح، الأرقام من قبل المتعامل المستقبل إلى المتعامل المان تحدد سلطة الضبط أجل إرسال طلبات محموليةالتي تنص: " 
 وأجل استجابة هذا الأخير وكذلك أجل حمل الأرقام من طرف المتعاملين.

 ،"قم.يعتبر عدم استجابة المتعامل المانح بعد الأجل المحدد للاستجابة من طرف سلطة الضبط، قبولاً لطلب محمولية الر  
، المذكور أعلاه، التي تنص: 2021مايو سنة  11ي المؤرخ ف 199-21وم التنفيذي رقم من المرس 18واعتبارا للمادة  
ي تحددها يوم الحمل الفعلي للرقم، لا يمكن أن يكون انقطاع في الخدمة أو في الارسال أو الاستقبال أطول من الفترة الت"

 ،"سلطة الضبط. )...(
التي تنص: "  أعلاه،المذكور ، 2021مايو سنة  11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  19واعتبارا للمادة  

 في حالة حمل الرقم، يجب على متعاملي الهاتف النقال، وذلك وفق ظروف شفافة وغير تمييزية، ضمان آلية تحدد شبكة
 الرقم الذي يطلبه المتصل قبل إجراء المكالمة.

 ،"توضح سلطة الضبط كيفيات وضع هذه الآلية. 
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 التي أعلاه،المذكور ، 2021مايو سنة  11المؤرخ في  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  1الفقرة  20لمادة واعتبارا ل 
ر وتدار يلزم متعاملو الهاتف النقال بإنشاء قاعدة بيانات مركزية مرجعية لمحمولية الأرقام مع توجيه مباشر تسيّ تنص: "

التنظيمية ل تحدده سلطة الضبط. وتحدد الكيفيات التقنية والقانونية و تحت مسؤولية مجمعّ متعاملي الهاتف النقال، خلال أج
رسال ن، ويتم إتفاق مشترك بين المتعامليوالمالية المتعلقة بإنشاء قاعدة البيانات وكذا كيفيات إدارتها وتسييرها بناء على ا

 "،.هذا الاتفاق إلى سلطة الضبط بمجرد ابرامه
تنص: "  ، التي، المذكور أعلاه2021مايو سنة  11المؤرخ في  199-21لتنفيذي من المرسوم ا 24اعتبارا للمادة و  

م لمتعاملي الهاتف النقال مهلة تحددها سلطة الضبط، ابتداء من تاريخ نشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية للقيا
 "،.بتخصيص بيان تعريف المتعامل لكل رقم هاتف نشط

، عن طريق الإعلان عن دعوى للتعليق 2020جويلية  29سلطة الضبط بتاريخ واعتبارا للاستشارات التي قامت بها  
بداء الرأي حول محمولية أرقام الهاتف النقال في الجزائر  ، وا 

نفيذ تلهاتف النقال الثلاثة ومتعامل الهاتف الثابت حول شروط وكيفيات امع متعاملي  التي أجريتلاستشارات ل واعتبارا 
 ماي 31و 23 ،مارس 17جانفي،  14كذا جلسات العمل المنعقدة بتواريخ و أرقام الهاتف النقال في الجزائر،  محمولية
 ،2021من سنة 

لتنفيذ  الكيفيات العملية، حول 2021جوان  9بتاريخ  لهاتف النقال الثلاثةامع متعاملي  واعتبارا للاستشارة التي أجريت 
، المذكور 2021مايو سنة  11ي المؤرخ ف 199-21دور المرسوم التنفيذي رقم تبعا لص محمولية أرقام الهاتف النقال

 أعلاه،
 .2021 جوان 27و 23المنعقد بتاريخ  هجتماعا أثناءالاتصالات الإلكترونية لبريد و امداولة مجلس سلطة ضبط لاعتبارا و  

 

 موضوع القرار :الأولىالمادة 
، 13، والمادة 1الفقرة  10، والمادة 1الفقرة  6، والمادة 3و 2ن تيالفقر  5، والمادة 3و 2الفقرتين  4تطبيقا لأحكام المادة 

المؤرخ  199-21من المرسوم التنفيذي رقم  24والمادة  ،1الفقرة  20والمادة  ،19والمادة  ،18، والمادة 4الفقرة  14والمادة 
الكيفيات العملية تحديد يهدف هذا القرار إلى  ،أعلاه لمذكور، ا2021مايو سنة  11الموافق  1442رمضان عام  29في 

 لتنفيذ محمولية أرقام الهاتف النقال.

 الفصل الأول
 محمولية أرقام الهاتف النقال مسار

 
ويتم  مقابل تسليم اشعار بالاستلام، طلب محمولية الرقم من طرف المشترك لدى المتعامل المستقبلتقديم يتم  :2المادة 

 هذا القرار.الملحقة ب ستمارةالابحسب صياغته 

من تاريخ تقديم تسري ابتداءً أيام عمل  (7) سبعة أجلقبل انتهاء النقال  الهاتف الفعلي لرقم الحمل يتميجب أن  :3المادة 
 الرقم. محموليةطلب 

 يقـــــــــرر
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ة محمولي( من أجل إلغاء طلب 1ابتداء من تاريخ إيداع الطلب، يحوز المشترك على أجل قدره يوم عمل واحد ) :4المادة 
  إشعار بالاستلام.يقدم المشترك طلب الإلغاء لهذا الأخير مقابل  المستقبل.لدى المتعامل  رقمه

عامل خدمة لدى المتلفسخ عقد ا بمثابة طلب ،بذلكوي عدّ، نهائيا  ه،رقمه لمحمولية الأجل، يعتبر طلبهذا في حال تجاوز 
 .جراءات إضافيةلإالمانح دون الحاجة 

في  شروطالتحقق من استفائه للاستلامه و  عديرسل المتعامل المستقبل طلب محمولية الرقم إلى المتعامل المانح ب :5المادة 
 أعلاه. 4ة ( ابتداء من انتهاء الأجل المحدد في الماد1أجل لا يتجاوز يوم عمل واحد )

 ، عندتحديدالمع قبوله أو رفضه  من أجل ،لطلبل ه( ابتداء من تاريخ استلام3عمل ) ثلاثة أيامللمتعامل المانح أجل 
   .التي تجعل هذا الطلب مؤهلا. رفض طلب محمولية الرقم يجب أن يكون معللا لوسائلل الاقتضاء،

مولية ي عتبر عدم الرد من طرف المتعامل المانح بعد انقضاء الأجل المنصوص عليه في الفقرة السابقة بمثابة قبول طلب مح
 الرقم. 

 الرقم.عمل للقيام بجميع العمليات اللازمة لتفعيل حمل  (2)ي يحوز المتعاملين على أجل قدره يوم

 حملي لالفعلالتنفيذ  توقيتابتداء من  (2) في الارسال أو الاستقبال، ساعتين ،لا يمكن أن يتجاوز وقف الخدمة: 6 المادة
 الرقم.

 الفصل الثاني
 المعلومات الأساسية لممارسة الحق في محمولية أرقام الهاتف النقال

 
 ي ذلكفبما  ،قم بكل الوسائل المتاحةالمتعاملون بنشر المعلومات اللازمة لممارسة الحق في محمولية الر  ي لزم: 7المادة 

 بهم. ةالخاص ةقع الالكترونياالمو 

 :يلي بما الخصوص وجه على المعلومات هذه تتعلق

 ،محمولية الأرقام خدمات من والدفع البعدي للاستفادةالمسبق  الدفع للأقدمية لخدمات ياالدن المدة -
 ،((RIOبيان تعريف المتعامل  على الحصول إجراء -
 ،أجل الحمل الفعلي للرقم -
، مكنة لإلغائهالم والمدة طلبه إلغاءفي المشترك  حقل تحديد لاسيماال مع المشترك، محمولية رقم مسارل موجز عرض -

  .طلبه معالجة المتعاملون من أجل إعلامه بسير يستخدمها التي الوسائل اوكذ

عامل بأي حال من الأحوال، حمله نحو المت، المحمول للمتعامل المانح نحو متعامل مستقبل آخر لا يمكن الرقم :8المادة 
 ( أشهر ابتداء من تاريخ حمله الفعلي. 3المانح أو نحو متعامل آخر إلا بعد انقضاء أجل ثلاثة )

صل به. يمكن علن لأي متصل نحو الرقم المحمول، الشبكة التي يتواجد بها الرقم المتّ ي لزم المتعاملون بوضع آلية ت  : 9 المادة
وسيلة  ةرسالة نصية قصيرة أو أي ،رسالة صوتية (،Ring back toneالآليات على شكل رنات شخصية )أن تكون هذه 

 .سلطة الضبطبعد إخطار  تعاملأخرى يقررها الم
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  .سلطة الضبطبعد إخطار  للمتعاملين الاتفاق على تطبيق نفس الآلية، وذلك ي مكن

 خصم وأة لا يتم فوتر أثناء الإعلان عن الشبكة التي يتواجد بها الرقم المحمول،  ،المكالمةفي حالة ما إذا قرر المتصل قطع 
 .المكالمة مبلغ

 الفصل الثالث
 تنفيذ الحلول التقنية لمحمولية أرقام الهاتف النقال

 

لاق الفعلي والشروع في الإط مع توجيه مباشر، بإنشاء قاعدة بيانات مركزية مرجعية لزم متعاملو الهاتف النقالي   :10المادة 
 دخول هذا القرار حيز التنفيذ.تاريخ  ابتداء من اشهر ( 12اثنا عشر )في أجل أقصاه  الأرقام لمحمولية

مولة، مع جميع الأرقام المح قاعدة البيانات تتضمن .يمكن لجميع المتعاملين النفاذ إلى قاعدة البيانات المركزية المرجعية
 .االخاصة بهالمستقبل  ملمتعاالو توجيه ال ةبادئ

قاعدة  إنشاءلقة بالتنظيمية والمالية المتعو  والقانونيةي رسل الاتفاق المبرم بين المتعاملين حول الكيفيات التقنية : 11 المادة
دارتها إلى سلطة الضبط في أجل أقصاهبالبيانات وكذا   .هبرامابتداء من تاريخ إ ساعة (48) ثمانية وأربعين تسييرها وا 

 الفصل الرابع
 (RIO)المتعامل  بيان تعريف

 ك.الاشترااكتتاب عند  ( لكل رقم نقال جديدRIOبمنح بيان تعريف المتعامل ) نقالالهاتف ال تعاملويقوم م :12المادة 

 في المؤرخ 199-21من تاريخ نشر المرسوم التنفيذي رقم ابتداءً (، 1)قدره سنة واحدة النقال أجل الهاتف  يمنح لمتعاملي
 .نشطنقال كل رقم ( لRIO) تعاملالمتعريف  في الجريدة الرسمية لتخصيص بيان ،أعلاه المذكور ،2021مايو  11

 رطبشسواء عبر ارسال رسالة قصيرة أو كل وسيلة أخرى إلى المشترك  (RIO)تعامل بيان تعريف الم يتم تقديم :13 المادة
 التأكد من هوية الطالب.

 حرفا حسب الصيغة الآتية: 12)) ةهو رمز أبجدي رقمي مكون من اثني عشر ( RIO)بيان تعريف المتعامل  :14 المادة
OO Q Y RRRRR CCC 

 كالآتي: (RIO) بيان تعريف المتعامل ترميزيتم 

- OO  :ف المتعامل المانح. تأخذ م عرفات المتعاملين القيم الآتية:عر  م 

 01لات الجزائر للهاتف النقال: اتصا، 

 02وبتيموم تيليكوم الجزائر: أ، 

  :03الوطنية للاتصالات الجزائر. 

- Q  :تعطي معلومات حول فئة المشترك. وتأخذ القيم الآتية :"E" لمؤسساتل، "P" لخواصل. 

- Y  يحدد نوع الصيغة :: " P"للدفع المسبق و "F.للدفع البعدي " 

- RRRRR  :  قد.المرجع المبسط للع 
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- CCC الـسلامة من  التحقق : رمزRIO ن تعريف بيا توافق بين قيمالعدم المحتملة لحالات ال. يتم استخدامه لاكتشاف
 .موضوع الحملرقم الو  (RIO) المتعامل

سط المرجع المبوكذا  ،RIOالتحقق من سلامة الـطريقة حساب رمز لاتفاق مشترك بينهم، ضمن  ،تحديدالب ي لزم المتعاملون 
 .قدللع  

 الخامسالفصل 
 أحكام ختامية

 يدخل هذا القرار حيز التنفيذ ابتداء من تاريخ توقيعه. :15المادة 
 الالكتروني. موقعها علىينشر هذا القرار في النشرة الرسمية لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية وكذا  :16المادة 
 بمتابعة تنفيذ هذا القرار. لسلطة الضبط ي كلّف المدير العام :17المادة 

 
 2021جوان  27ئر، في حرر بالجزا

 
 عن المجــلس

 الرئـــيس
  



8/9 
 

  الملحق

 لأرقاما محمولية طلب استمارة

 

 

 

 

 

 :         (RIO) تعاملبيان تعريف الم

 نوع الاشتراك:

 الدفع المسبق□                                                           الدفع البعدي                      □

 :معلومات حول المشترك

 ةمؤسس مشترك □                                               مشترك خاص                      □

 .............................................................:.............................................................. الاسم:اللقب
 ........................................................................................................... رقم:.بطاقة التعريف الرسمية :

 ..............................................:.......................عن................................................... :الصادرة في
 .....................................................................................................ن: ...........................العنوا

 ............................................................................................................................رقم الاتصال:
 ..........................................................................................................البريد الالكتروني:..............

 في حالة الشخص المعنوي:
 ..........................................................................:...................................التسميةالغرض الاجتماعي/ 

  ........................................................................................المقر الاجتماعي:................................
 .......................................رقم التسجيل في السجل التجاري:..................................................................

 .)ة( بصفته)ها( المفوّض ..........:)السيد/ السيدة( من طرف ..... أوحسابها )السيد/السيدة(:...........الممثلة قانونا من طرف مسيّر 
 .............................................................................................. رقم:..............: بطاقة التعريف الرسمية

 ............................................:........................عن.......................................... .........:الصادرة في
 .............................................................................العنوان: ...................................................

 ............................................................................................................................:رقم الاتصال
 .................................................................................................البريد الالكتروني:.......................

 

 

 

            

 ..................................:.....................................................)الحالي(  المتعامل المانح
 .................................العقد:......................................................................رقم 
 .......................................................: .........................االهاتف المراد حمله (أرقامرقم )

................................................................................................................ 
........................................................................................ 
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 أعلاه، أصرّح: (ة)نالهاتف المبيّ  (رقامرقم )لأعقد الاشتراك ل )ة(أدناه، صاحب )ة(أنا، الموقع
 للمستقبانحو شبكة المتعامل )الحالي( لشبكة المتعامل المانح  المذكور)ة( أعلاه، ،( الهاتففي حمل رقم )أرقام برغبتي 

..............................................................................................................)الجديد(
،...  

 ،المستقبلجديد لدى المتعامل عقد اشتراك لكتتاب الا 
ص الخا المانح متعاملالللقيام باسمي ولحسابي، بالخطوات الأساسية لدى  ،أعلاه المذكور ،منح تفويض للمتعامل المستقبل 

 المذكور)ة( أعلاه، ،حمل الرقم )الأرقام( عين من أجلعقد المالقصد طلب فسخ  بي
لمترتبة وكذا النتائج ا ،بشروط الأهلية الخاصة بطلبي ،أعلاه المذكور ،بأنه تمّ إعلامي من طرف المتعامل المستقبل اعترافي 

 :ما يلي عنه لاسيما منها
 المذكور)ة( أعلاه، ،ل المانح فيما يخص حمل الرقم )الأرقام(فسخ العقد الخاص بي مع المتعام 
 صيرة، اليوم قأعلاه، عبر رسالة  المذكور ،د المتعامل المستقبلؤكّ  ي   .( أيام عمل7سبعة )ب الرقم )الأرقام( ي قدّر أجل حمل

 )الأرقام(، رقمالوالتوقيت الزمني لتحقيق حمل 
  .دا طلب صريح من ماع (2) مكن أن تتجاوز مدة وقف الخدمة ساعتينلا ي  يتم وقف الخدمة يوم الحمل الفعلي للرقم

  ،أطول فترة زمنيةقبلي ل
 إلى  يجب أن ي رسل طلب الإلغاء الموقّع قانونا ابتداء من تاريخ ايداعه. (1)واحد  عمل يوم يمكن إلغاء طلبي في أجل

 ؛الخاص بي اليحمتعامل الالدى المتعامل المستقبل الذي يبقى وحده مخولا لإلغاء طلب المحمولية ل
  رة مستعملة في فت (الأرقامالرقم ) (ت) بي إلا إذا كان )ة(الخاص )الأرقام( محمولية الرقمل يطلبأن يكون لا يمكن

لنسبة فترة تساوي على الأقل الحد الأدنى للالتزام بافي للاشتراك المسبق الدفع أو  أشهر( 3ثة )تساوي على الأقل ثلا
 ،الدفع البعديلاشتراك 

  ح حمله نحو المتعامل المان ،بأي حال من الأحوال ،متعامل مانح نحو متعامل مستقبل آخر لا يمكنمن الرقم المحمول
 ،من تاريخ الحمل الفعلي للرقم أشهر( 3إلا بعد انقضاء فترة ثلاثة ) ،أو نحو متعامل آخر

 للأرقام التنفيذ ابتداء من يوم الحمل الفعلي للرقم حيزمانح يدخل فسخ عقد الاشتراك الخاص بي لدى المتعامل ال(). 
بذلك بقى أو  الخاص بي الحالي لمتعامال، أبقى مشتركا لدى )الأرقام( ذا لم يتم تنفيذ محمولية الرقمإ في حالة مابلاغي بأنه إ 

 لتزاماتي التعاقدية نحوه.لا وفيا
 في..................... حرربـ.................                                                            

 الاسم واللقب والإمضاء                                                          

 

 الأجزاء المخصّصة للمتعاملين

 

 

 

 
 

 رأي المتعامل المانح المستقبلرأي المتعامل 


