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DU CONSEIL DE I’AUTORITE DE REGULATION DE LA POSTE ET DES
TELECOMMUNICATIONS (ARPT) RELATIVE AUX RESULTATS DE L’EVALUATION DE LA
COUVERTURE ET DE LA QUALITE DE SERVICE DES RESEAUX DE LA TELEPHONIE
MOBILE D’ALGERIE TELECOM MOBILE (ATM) ET D’ORASCOM TELECOM ALGERIE
(OTA) AU TITRE DE LA QUATRIEME ANNEE D’ACTIVITE

REORED

L’an deux mille six et le 29 Janvier 2006, le Conseil de 1’ Autorité de Régulation de la Poste et des
Télécommunications a eu a examiner, en séance finale, les résultats de I’opération d’évaluation de
la couverture et de la qualit¢ de service du réseau de téléphonie mobile de 1’opérateur Orascom
Télécom Algérie dans les agglomérations de plus de 2000 habitants ainsi que dans les axes
autoroutiers conformément au cahier des charges, au terme de la quatrieme année d’activité de
I’opérateur.

Le Conseil de PARPT a ainsi constaté et consigné les données suivantes :
1) L’opération a été réalisée, sur le terrain du 03 Décembre 2005 au 8 Janvier 2006 ;
2) L’opération a été¢ réalisée conformément aux prescriptions du cahier des charges de
I’opérateur, sous la supervision et I’audit pour le compte de I’ARPT, de superviseurs
auditeurs spécialisés dans les télécommunications ;

3) L’évaluation a porté sur :

- 140 agglomérations réparties dans 47 wilayas, choisies parmi les agglomérations de
plus de 2000 habitants, chefs lieux de wilaya exclus (déja vérifiés en 3°™ année)

- 8 axes autoroutiers, soit 1200 Km.

4) Les tests réalisés pour chaque réseau ont été effectués avec 5.986 appels répartis sur 748
sites situés dans les 140 agglomérations et 483 appels sur les axes autoroutiers

5) L’évaluation de la couverture est fondée sur la qualité de service constatée sur chaque
appel de test, selon les critéres suivants :

- Acces au réseau (disponibilité du champ électromagnétique) ;

- La continuité de la communication pendant 2 minutes ;

- La qualité auditive de la communication parfaite (aucune perturbation, qualité
équivalente a celle du réseau fixe) ou acceptable (communication génée dans
1I’écoute par quelques perturbations qui ne génent toutefois pas la conversation.




6) Les résultats des tests réalisés dans les 140 agglomérations sur les deux réseaux sont :
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7) Les résultats des tests des deux réseaux GSM réalisés sur les axes autoroutiers sont :

Région Axes routiers Trongon Djezzy Mobilis
ALGER - TIGZIRT 6 Trongons 100% 97%
CENTRE T1ZI OUZOU - BEJAIA 6 Trongons 100% 92%
EL KHEMIS - TIARET 8 Trongons 41.67% 86%
CONSTANTINE - JIJEL 7 Trongons 90.48% 71%
EST BISKRA - M'SILA - BBA 15 Trongons 77.78% 54%
JIJEL - BEJAIA 5 Trongons 70% 73%
TLEMCEN - SIDI BEL ABBES- MASCARA 9 Trongons 81.48% 76%
OUEST TENES - ALGER 14 Trongons 89.74% 90%

De P’exploitation de ces résultats, il ressort ce qui suit :

1. Pour Algérie Télécom Mobile :

Sur les 140 agglomérations de plus de 2000 habitants testées, on constate :
- Qu’une couverture a 90% n’est assurée que pour 90 agglomérations, soit 64,29 % des
140 des agglomérations testées, alors que le cahier des charges de ATM spécifie que

95% d’agglomérations doivent étre couvertes en 4°™ année et au dela .

- Que les agglomérations non couvertes sont situées, pour une part importante, dans les
wilayas du sud, et sont plus souvent celles dont la population est la moins importante.

- Sur les axes autoroutiers, la couverture minimale de 90% requise par le cahier des
charges de ATM n’est pas atteinte sur la majorité des axes.

2. Pour Orascom Télécom Algérie :

Sur les 140 agglomérations de plus de 2000 habitants testées, on constate :

- Qu’une couverture a 90% n’est assurée que pour 95 agglomérations, soit 67.86 % des
140 agglomérations testées, alors que le cahier des charges d’OTA spécifie que 95%
d’agglomérations doivent étre couvertes en 4™ année et au dela .

- Que les agglomérations non couvertes sont situées, pour une part importante, dans les
wilayas du sud, et sont plus souvent celles dont la population est la moins importante.

- Sur les axes autoroutiers, la couverture minimale de 90% requise par le cahier des
charges d’OTA n’est pas atteinte sur la majorité des axes.



A ces constats, Il convient de donner ci-aprés la situation en terme d’abonnés et
d’équipements des réseaux GSM des deux opérateurs :

1. Algérie Télécom Mobile

- Nombre d’abonnés d’Algérie Télécom Mobile a la date du 31 Décembre 2005 est de
4.907.960

- Nombre de stations de base installées et mises en service dans les 48 wilayas est de :
1.940

- Nombre de centres de commutation MSC installés est de : 17

2. Orascom Télécom Algérie

- Nombre d’abonnés d’ Orascom Télécom Algérie a la date du 06 Décembre 2005 est
de : 7.018.406

- Nombre de stations de base installées et mises en service dans les 48 wilayas est de :
3.003

- Nombre de centres de commutation installés MSC est de : 12

De ce qui précéde, le Conseil de I’Autorité de Régulation de la Poste et des
Télécommunications a pris la Décision suivante :

Les opérateurs Algérie Télécom Mobile et Orascom Télécom Algérie sont invités a :

=  Présenter a ’ARPT, dans un délai d’un mois a compter de la parution de la présente
Décision une liste compléte des agglomérations de plus de 2000 habitants selon la
définition du cahier des charges, avec pour chacune 1’état de sa couverture et la date
prévisionnelle d’ouverture pour celle qui ne sont pas couvertes

= Compléter la couverture de ces agglomérations conformément aux obligations du
cahier des charges selon 1’échéancier que chaque opérateur précisera conformément a
I’article 36 de son cahier des charges.

= Compléter la couverture a 90% des axes autoroutiers selon 1’échéancier que chaque
opérateur précisera conformément a ’article 36 de son cahier des charges.

= L’ARPT se réserve le droit de procéder a des audits de vérification du respect de cet
échéancier avec la méthode et les moyens de son choix et d’en faire supporter les
colits a chaque opérateur.



En cas de non respect des objectifs précités, ’ARPT procédera a 1’application des
pénalités prévues par les cahiers des charges respectifs d’Algérie Télécom Mobile et
d’Orascom Télécom Algérie.

I1 est également rappeler a Algérie Télécom Mobile et a Orascom Télécom Algérie que
le respect des objectifs de couverture et de qualité de service doit étre assuré,
conformément au cahier des charges, d’une fagon permanente au-dela de la quatriéme
année.



